UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA — SETORIAL SUL

ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INTRODUGCAO

1.1. O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato fruto desta licitacdo encontra-se
descrito neste documento, que deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizacdo da
execucdo dos servicos, gerando relatdrios mensais de prestacdo dos servicos executados, sendo
estes encaminhados ao gestor do Contrato.

2. FINALIDADE
2.1 Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
contratada na execugao do contrato de prestagdo de servigos.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliacdo da contratada na prestacdo de servigos sera feita por meio da andlise do
Indicador de Qualidade (1Q).

3.1.1. Quando o Indicador de Qualidade (IQ) for maior ou igual a 85 (oitenta e cinco), a contratada
fica isenta de penalidades. Contudo, cabe ao Gestor do Contrato convocar reunido visando
esclarecer qualquer problema quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo
de medicao e avaliagao;

3.1.2. Quando o Indicador de Qualidade (1Q) obtido for inferior a 85 (oitenta e cinco) e maior ou
igual a 70 (setenta), o gestor do Contrato aplicara Adverténcia a contratada, conforme item 5, e
devera realizar reunido com a empresa, até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais;

3.1.3. Havendo reincidéncia na pontuacao inferior a 85 (oitenta e cinco) e maior ou igual a 70
(setenta), serd aplicado desconto de 2,5% da nota fiscal da avaliacdo, conforme item 5;

3.1.4. Quando o Indicador de Qualidade (IQ) obtido for inferior a 70 (setenta), serd aplicado
desconto de 5% da nota fiscal da avaliacdo, conforme item 5.

3.1.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
3.1.6. Serd concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para manifestacdo da contratada quanto ao
interesse em recorrer do resultado da avaliacao.

3.1.7. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, deverd ser atribuida a pontuacdo 0
(zero).

3.1.8. Sempre que a contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse
periodo, esse item ndo deve ser analisado.

3.1.9. As situagdOes abrangidas pelo Instrumento de Medicdo de Resultados ndo isentam a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanc¢des legalmente previstas.

4. COMPOSIGAO DO INDICADOR DE QUALIDADE E MECANISMO DE CALCULO
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4.1. Sera formado baseado no percentual obtido no Formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos (Anexo II-A).
4.2. Célculo do Indicador de Qualidade (1Q):
4.2.1. Correspondera a pontuacdo obtida através da avaliacdo dos servicos prestados, conforme
os critérios constantes no Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servico (FAQS), o qual serd
mensurado através do seguinte calculo:

IQ =100 — (TP1) Onde:
IQ = Indicador de qualidade
TP1= Total de Pontos do Fiscal Técnico 1

5. PENALIDADES
5.1. As penalidades aplicadas serdo baseadas na pontuacdo obtida no Formuldrio de Avaliacdo
de Qualidade do Servico (Anexo Il-A), de acordo com o seguinte quadro:

Pontos obtido no Indicador de

Qualidade (1Q) Parametro para emissdo do valor da Nota Fiscal

Pagamento integral (100%) do quantitativo gerado pelo Indicador de

>
1Q 2 85 pontos Qualidade

Pagamento integral (100%) do quantitativo gerado pelo Indicador de

<
70 <1Q < 85 pontos Qualidade e Adverténcia

Pagamento de 97,5% do quantitativo gerado pelo Indicador de

< s A
70<1Q < 85 pontos e reincidéncia Qualidade

IQ < 70 pontos Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo Indicador de Qualidade

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Fiscalizagao técnica

6.1.1. Afiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execug¢do do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme preenchimento do Formulario de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos (Anexo Il-A), devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

6.1.1.1. Incorrer em falta de cortesia na prestacao dos servicos;

6.1.1.2. Incorrer em retrabalho dos servigos;

6.1.1.3. N3o utilizar sinalizagao correta e adequada nos locais de prestacao dos servigos;
6.1.1.4. Nao utilizar EPIs e EPCs durante a execug¢ao dos servicos;

6.1.1.5. Descumprir o agendamento estabelecido para atendimento dos servigos;

6.1.1.6. Apresentar a planilha de medicdo contendo erros;

6.1.1.7. Nao apresentar certificados de tratamento dos residuos emitidos com todas as
informacgdes sobre os servicos prestados referente ao més, quantidade de residuos coletados,
unidade operacional que efetuou o tratamento dos residuos, nimero da licenca ambiental
pertinente e nimero da nota fiscal referente a medicgao.

6.1.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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6.1.3. Apds a avaliacdo da contratada pela fiscalizacdo, utilizando o Formulario de Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos (Anexo II-A), serd encaminhada toda a documentac¢do ao Gestor do
Contrato juntamente com as justificativas, para os itens com pontuacdo diferente de 0 (zero).
6.1.4. O fiscal técnico sera o responsavel pela avaliacdo da contratada utilizando o Formuldrio de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos (Anexo II-A) e encaminhamento de toda documentacdo ao
Gestor do Contrato juntamente com as justificativas, para os itens com pontuacgao diferente de
0 (zero).

6.1.5. O fiscal técnico sera o responsdvel pela aplicacdo de adverténcia a contratada e
encaminhamento de conhecimento a autoridade competente;

6.1.6. O fiscal técnico sera o responsdavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia da contratada;

6.2. Gestor do Contrato

6.2.1. Realizara a analise dos relatdrios e de toda a documentacgao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as
cldusulas contratuais pertinentes e informard a contratada, por escrito, a aplicacdo das
penalidades cabiveis, garantindo sua defesa prévia;

6.2.2. Sera responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo seu devido
encaminhamento, juntamente com os demais documentos para pagamento da contratada;
6.2.3. Emitirda Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas;

6.2.4. Comunicara a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

6.2.5. Sera responsavel pela emissao da Avaliagdo de Desempenho Global da contratada.

6.3. Descrigao do Processo

6.3.1. Cabe aofiscal técnico do contrato com base no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos
Servicos (Anexo IlI-A), efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliacdo mensal da contratada.

6.3.2. No final de cada més de apuracao, o fiscal técnico do contrato deve encaminhar, em até
05 (cinco) dias apds o fechamento das medic¢bes, os Formuldrios de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos (Anexo II-A) gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que
receberam pontuacdo diferente de 0 (zero).

6.3.3. Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formuldrios de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de
desempenho da contratada frente ao contrato firmado através do Anexo II-B e encaminhar uma
via para a contratada.

6.3.4. De posse dessa avaliacdo, se constatado IMR abaixo do esperado, o Gestor do Contrato
deve aplicar na medicdo seguinte as penalidades cabiveis previstas neste Instrumento,
garantindo Defesa Prévia a contratada.

6.3.5. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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6.3.6. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar por ocasido da execuc¢do dos servicos a
contratada, no fechamento das medi¢des, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada
e més a més, o desempenho global da contratada em relagdo aos conceitos alcancados pela
mesma conforme Anexo |I-B.
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ANEXO II-A

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DO SERVICO (FAQS)

Contrato niumero: ‘Setor: ]Perl'odo: ‘Data:
Contratada:
Fiscal Técnico:
Gestor do Contrato:
INDICADOR PONTUAGAO POR
ITEM | CRITERIO SUB-CRITERIO - oA ITEM
Descrigao Nota | Incidéncia P
(Nota x Incidéncia)
N3o apresentar
certificados de 5
Atendimento as tratamento dos residuos
Qualidade dos A . Retrabalho dos servigos -
. exigéncias do Item 8 N 5
1 Iservicos por ocorréncia
do Termo de — —
prestados a Auséncia de sinalizagdo
Referéncia .
correta nos locais de 5
prestacdo de servigos —
por ocorréncia
Atendimento a
elementos de
fi IAusénci EPls e EPCs —
> IM30 de Obra segL.Jranga conforme usenc@ de EPIs e EPCs 10
subiten 8.33, do por servico
Termo de
Referéncia
Atendimento dentro
Tempo de do tempo preyisto, Atrasc: n(?s servig:os - por
3 . conforme subitem |ocorréncia e periodo de 10
atendimento S
8.6. do forma injustificada.
ITermo de Referéncia
ualidade e .
Qreciséo dos pEEEIED L Erro na medi¢dao — por
; . subitem 8.13 do N ¢ & 5
4 [servigos .__._locorréncia
o . Termo de Referéncia
administrativos

TOTAL DE PONTOS (TP) =

Local e data

Assinatura do Fiscal/Gestor
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ANEXO II-B
FORMULARIO DE FORMAGAO DE VALOR PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Contrato n2: |Empresa:
Gestor:
Parcela: |Més: |Data:

Indicador de Qualidade

Mecanismo de Calculo IQ =100 - (TP1)
Valor Obtido no Indicador de Qualidade 1Q =
VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL
Pontos obtidos no Indicador de Qualidade % Desconto
> 85 Sem desconto
70<1Q < 85 Sem desconto
Mecanismo de Calculo 2,5% de desconto do

70 < 1Q < 85 e reincidéncia .
\valor da nota fiscal

5% de desconto do

<7 valor da nota fiscal
Calculo Indicador de Qualidade =
Reincidente? ( )Sim ()N3o % Desconto =
Valor do Servigo (RS)
Local e data

Assinatura do Gestor
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